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D'INFORMATION: Si vous, ou un membre de 

votre famille, avez la COVID-19 

 

Si vous ou quelqu'un de votre foyer testez positif pour COVID-19, ils doivent s'isoler 
immédiatement. L'isolement signifie rester à l'écart de tous les autres membres de votre 
foyer. L'isolement est nécessaire pour empêcher la personne infectée d'entrer en contact 
avec d'autres personnes et de la rendre également malade. En arrêtant le contact entre 
une personne infectée et les autres, il est possible d'éviter l'infection de nombreuses 
personnes. 

Comment savoir si vous avez le COVID-19  

Les symptômes courants de COVID-19 peuvent inclure un nez qui coule, une toux, un mal 
de gorge, des douleurs musculaires, mais certaines personnes peuvent ne présenter aucun 
symptôme. Les personnes avec et sans symptômes sont contagieuses et peuvent 
transmettre le virus à d'autres. 

Vous pourriez avoir un résultat de test positif confirmant que vous avez le COVID-19 (nous 
appelons cela un cas confirmé). Dans certaines régions, il pourrait ne pas être possible 
d'obtenir un test COVID-19. S'il n'est pas possible d'obtenir un test COVID-19 ET qu'il y a 
déjà des cas dans la région ET que vous développez des symptômes de COVID-19, vous 
devez supposer que vous avez le COVID-19 (nous appelons cela un cas probable). 

Vous devez vous isoler immédiatement lorsque vous découvrez que vous avez un résultat 
de test positif (pour les cas confirmés) ou lorsque vous développez des symptômes (pour 
les cas probables). 

Où s'isoler 

Les femmes enceintes, les personnes de plus de 55 ans et/ou souffrant de problèmes 
médicaux sous-jacents tels que l'hypertension artérielle, le diabète, l'obésité, le cancer, 
l'asthme ou les maladies respiratoires chroniques, les maladies cardiaques chroniques ou 
le cancer courent un risque accru d'être plus malades avec COVID- 19. Ces personnes 
doivent s'isoler dans l'hôpital ou l'établissement de santé le plus proche. 

Les personnes présentant l'un des signes de danger (voir ci-dessous) doivent consulter 
immédiatement un médecin à l'hôpital ou à l'établissement de santé le plus proche. 

Si vous ne présentez que des symptômes légers ou aucun symptôme, ET si vous (ou un 
membre de votre famille) ne présentez pas de risque accru de maladie grave, isolez-vous à 
la maison ou dans un centre d'isolement communautaire, s'il y en a un près de chez vous. 

Isoler à la maison 

Si vous vous isolez à la maison, vous devez demander à d'autres personnes de livrer en 
toute sécurité tout ce dont vous pourriez avoir besoin pendant l'isolement, comme de la 
nourriture, de l'eau et des médicaments. 

Dans la mesure du possible, isolez la personne malade dans une pièce séparée des autres 
membres de la famille ou du ménage et utilisez des toilettes ou des installations d'hygiène 
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séparées. Sinon, gardez à tout moment une distance minimale de 1 mètre avec les autres 
personnes. 

Gardez la pièce bien aérée et ouvrez les fenêtres. 

Tous les autres membres du ménage doivent se faire tester (si possible) et commencer à 
se surveiller pour détecter les symptômes. Suivez les conseils du ministère de la Santé ou 
contactez votre service de santé provincial local pour trouver l'établissement de santé le 
plus proche qui propose des tests COVID-19. 

Identifiez un membre du ménage qui sera le principal soignant de la personne malade. Le 
soignant doit être en bonne santé et ne pas avoir de conditions médicales qui l'exposent à 
un risque plus élevé de maladie grave et doit être entièrement vacciné. 

Le soignant doit : 

 Surveiller régulièrement les symptômes de la personne malade 

 Portez une attention particulière à la personne malade si elle présente un risque 
accru de maladie grave 

 Assurez-vous que la personne malade se repose et reste hydratée 

 Minimisez les contacts avec d'autres personnes pendant cette période et évitez si 
possible de vous rendre dans les établissements de santé 

 Portez un masque médical et des gants (si disponibles) lorsque vous êtes dans la 
même chambre que la personne malade 

 Utilisez de la vaisselle, des tasses, des ustensiles de cuisine et de la literie séparés 
de la personne malade 

 Nettoyez et désinfectez régulièrement les surfaces fréquemment touchées avec de 
l'eau et du savon 

Informez vos proches 

Si vous avez le COVID-19, toute personne avec qui vous avez été en contact étroit avant et 
pendant que vous êtes malade risque également de développer le COVID-19 (même si 
vous ne présentez pas de symptômes). Un contact étroit, c'est lorsque vous avez eu un 
contact physique (comme une poignée de main) ou que vous avez passé du temps 
ensemble à proximité d'une personne infectée par le COVID-19. 

Si vous êtes un cas confirmé de COVID-19, le ministère de la Santé vous demandera de lui 
communiquer le nom et les coordonnées de toutes les personnes avec lesquelles vous 
avez été en contact étroit récemment. Le ministère de la Santé prendra alors contact avec 
les contacts proches par SMS ou appel téléphonique et leur fera savoir qu'ils pourraient 
avoir été exposés au COVID-19 et qu'ils doivent être mis en quarantaine immédiatement. 
C'est ce qu'on appelle la recherche des contacts. 

Si vous êtes un cas probable, veuillez suivre les directives du ministère de la Santé sur la 
façon d'informer les contacts proches qu'ils pourraient avoir été exposés au COVID-19. Si 



 

 

 
Fiche d'information 
COVID-19 

Version 1, Mars 2022 

FICHE D'INFORMATION COVID-19 FICHE 

D'INFORMATION: Si vous, ou un membre de 

votre famille, avez la COVID-19 

 

possible, vous pouvez les informer par SMS ou par téléphone et leur faire savoir qu'ils 
doivent se mettre en quarantaine immédiatement. 

Vous trouverez plus d'informations sur la mise en quarantaine des contacts étroits ici 
("Fiche d'information : Si vous, ou un membre de votre famille, êtes un contact proche 
d'une personne atteinte de COVID-19"). 

Signes de danger à surveiller 

Consultez immédiatement un médecin si vous présentez l'un de ces signes de danger : 

• Difficulté à respirer (essoufflement ou difficulté à respirer) 
• Douleur thoracique continue ou sensation de serrement dans la poitrine comme si 

quelqu'un était assis dessus 
• Mal de tête sévère pendant quelques jours 
• Semble confus ou incapable de rester éveillé ou de se réveiller 
• Peau, lèvres ou ongles pâles, gris ou bleus 
• Se sentir progressivement plus faible 

Si vous avez besoin d'aide médicale, vous pouvez appeler : 

Shefa 

Vila Central Hospital Urgences seulement 112 

Hôpital central Vila 22100 

Ambulance : Pro Médical 115 

Sanma 

Hôpital provincial du Nord 36345 

Ambulance : NPFS 7742448 

Torba 

Hôpital Qaet Vaes 5441582 

Malampa 

Hôpital Norsup 33875/48410 

Pénama 

Hôpital Lolowai 7728074 

Taféa 

Hôpital Lenakel 7100156 

Isoler le temps nécessaire 
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Pour les personnes qui présentent des symptômes, vous devez vous isoler pendant au 
moins 7 jours. Vous pouvez quitter l'isolement après 7 jours, vous n'avez pas eu de fièvre 
pendant 3 jours et vos symptômes s'améliorent. Si vos symptômes s'aggravent, consultez 
un médecin. 

Pour les personnes qui ne développent aucun symptôme, vous devez vous isoler pendant 
7 jours après avoir été testé pour le COVID-19 (pas lorsque vous avez obtenu le résultat). 

Se préparer à l'isolement à domicile 

Semblable à la façon dont les habitants de Vanuatu se préparent à l'avance aux cyclones, il 
serait très utile pour les familles et les communautés de commencer à se préparer au 
COVID-19 s'il pénètre dans leur communauté. 

La première chose à faire est d'identifier où une personne malade peut s'isoler en cas de 
besoin. Considérez si vous avez une pièce ou un espace séparé où le reste du ménage 
peut se tenir à distance d'une personne atteinte de COVID-19. Le meilleur endroit pour cela 
est près d'une fenêtre ouverte afin qu'il y ait une ventilation. 

Pensez également à qui peut être le soignant principal. Il est important qu'une seule 
personne soit en contact avec la personne malade. Le soignant doit être entièrement 
vacciné - cela signifie avoir reçu toutes les doses recommandées d'un vaccin COVID-19. 

Vous pouvez rassembler les éléments suivants à l'avance et les préparer au cas où vous 
en auriez besoin : 

• Masques faciaux 
• Savon 
• Gel hydroalcoolique 
• Médicaments pour traiter la fièvre (comme le paracétamol et/ou l'ibuprofène) 
• Solutions orales de réhydratation 
• Matelas et literie séparés 
• Médicaments réguliers (assez pour deux semaines) 

Assurez-vous également de connaître les signes d'une maladie grave et de savoir quoi 
faire si quelqu'un présente l'un de ces symptômes. Si la personne atteinte de COVID-19 
présente des symptômes graves tels que des difficultés respiratoires, une perte de la 
parole ou de la mobilité, de la confusion ou des douleurs thoraciques - ce sont des 
symptômes de danger et vous devez consulter immédiatement un médecin. 

Se préparer à se rendre dans les centres communautaires d'isolement et 
de quarantaine 

Contactez votre service de santé provincial local pour savoir où se trouve le centre 
d'isolement et de quarantaine communautaire le plus proche. 
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Vous devrez rester dans le centre d'isolement pendant le temps requis et n'avoir aucun 
contact physique avec quelqu'un d'autre pour éviter de propager le virus. 

Vous devrez peut-être fournir votre propre linge de lit et votre famille devra peut-être vous 
apporter de la nourriture au centre communautaire d'isolement et de quarantaine. 

Pensez à apporter avec vous : 

• Téléphone mobile 
• L'eau 
• Chargeur et batteries 
• Médicaments réguliers 
• Articles de toilette 
• Vêtements 
• Gel hydroalcoolique 
• Livres ou activités 

 

L'isolement est requis par la loi (dans la loi sur la santé publique) et si vous ne 
suivez pas ces conseils, vous pourriez recevoir une amende. 

Pour plus d'informations 

Ligne d'information COVID : 119 

Site Web COVID du ministère de la Santé : www.covid19.gov.vu  

Facebook : Suivez les promotions de la santé Vanuatu 

  

http://www.covid19.gov.vu/

